Kundendiensttechniker (m/w/d)

Sie sind freundlich, zuvorkommend und leben Kundenorientierung? Sie wollen Teil eines Unternehmens mit
einem soliden Fundament, mit Zielen und Pldnen sein? Dann bewerben Sie sich bei uns!

Wir, die Team Steffen AG, sind ein auBBergewohnliches Handwerksunternehmen. Wir bedienen drei Geschaftsbereiche:
GebadudeTechnik im Bereich der Privatkunden, GebdudeTechnik im Bereich der Gewerbekunden sowie Industrie-
Technik und bieten dadurch mehr Lebensqualitét fiir alle! Wir blicken auf eine erfolgreiche Firmengeschichte von
mehr als 35 Jahren zuriick. Unsere zahlreichen Kunden im In- und Ausland sind zufrieden und schatzen unsere
Leistungsversprechen. Mit mehr als 75 Mitarbeitern arbeiten wir gemeinsam an der Erreichung unserer Ziele.

Dies gelingt uns insbesondere durch unsere werteorientierte Strategie, die wir jedes Jahr justieren.

Wir suchen eine*n motivierte*n Kundendiensttechniker*in 1 (m/w/d).
Zu den Aufgaben als Kundendiensttechniker bei der Team Steffen AG zdhlen insbesondere:
Ausfiihrung von Reparatur- und Wartungsauftrdagen fiir haustechnische Anlagen im Heizungs- und Sanitdrbereich
Anbieten und Abschlief;en von Wartungsvereinbarungen zum Kundennutzen
Beratung von Kunden sowie Erfiillung von Kleinauftragen inklusive Materialbestellung und Arbeitsvorbereitung
Mitwirken am Notdienst und Nach-Feierabend-Service zur Aufrechterhaltung
der Betriebssicherheit der von uns betreuten technischen Anlagen
Anleiten von Auszubildenden und Férderung zum selbstandigen Ausfiihren von Projektarbeiten
und Kundenauftrdagen
Aktive Forderung des Dokumentationsmanagements und der damit verbundenen Pflicht der Schriftlichkeit
fiir das gesamte Auftragswesen von der Auftragsdokumentation bis zu Abnahme

Lust auf Leistung... oder wen wir suchen:
Sie besitzen eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung zum*r Anlagenmechaniker*in
fiir Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik oder eine vergleichbare Ausbildung
Sie besitzen eine giiltige Fahrerlaubnis der Fiihrerscheinklasse BE (friiher 3)
Sie ibernehmen gerne Verantwortung
Sie geben dem Kunden stets Prioritdt und leben Servicementalitat
Sie sind bereit, (falls n6tig) unregelméasige Arbeitszeiten und Mehrarbeit zu akzeptieren
Sie treten freundlich und sicher auf
Sie sind ordentlich, pflichtbewusst und zuverldssig
Sie sind teamfahig und zeigen soziale Kompetenz

Das kénnen wir Ihnen bieten:
Puinktliche und korrekte Bezahlung lhrer Leistung (inkl. Urlaubsgeld und Weihnachtsgeld)
Ein angenehmes, freundschaftliches und teamorientiertes Arbeitsklima
Flache Hierarchien
Raum fiir eigene Ideen
Raum fiir die personliche Weiterentwicklung sowie Weiterbildungsméglichkeiten
Attraktive Aufstiegschancen durch stetiges Unternehmenswachstum
LEO-Gewinn-Beteiligung®
Vergiinstigte Nutzung unserer unternehmenseigenen Ferienimmobilien an der Nordseekdiiste

Informationen fiir lhre Bewerbung

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung! Bitte ibersenden Sie uns die folgenden Unterlagen per E-Mail:
Aussagekraftiges Anschreiben zu den in der Anzeige erwdhnten Aussagen. Machen Sie deutlich,

warum wir uns fiir Sie entscheiden miissen. Bitte fiigen Sie einen Lebenslauf und ihr letztes Zeugnis hinzu.
Wir freuen uns {iber lhre Bewerbung an unsere Mailadresse bewerbung@steffen.de
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